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（四）风险防范：提升全民算法素养

算法推荐技术的外部性风险正随其嵌入社会的深

度和广度的不断增加而显现，“算法素养”等概念应运而

生。要避免陷入算法的结构性缺陷，需要培养用户良好

的算法素养。培养算法素养的根本目的在于，在算法无

可回避的媒介环境中培养受众对待算法的正确态度以

及与算法良性共存的能力。⑦面对算法推荐的信息，用

户应当具有自我把关意识、权利保护意识和价值观认

知，以主动的姿态有选择性地接受信息，并警惕算法推

荐技术对于个人隐私权等其他传播主体权利的侵犯。

五、结语

算法推荐技术的诞生和应用是应对信息过载的必

然选择，也是尊重和满足用户个性化信息需求的方

式。算法推荐技术创造了信息高效过滤、精准分发的

美好图景，同时也将受众、媒介和社会带入一个智媒时

代的“楚门的世界”。只有构建约束机制，对算法推荐

技术进行优化和规范，使技术的高效性、便捷性与人的

主体性、价值性相协调，促进人机平衡共生，不断坚持

与强化人的价值判断，避免迷失于技术革命洪流，从而

构建健康的信息传播生态。
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摘要：智媒时代，万物皆媒。人工智能、大数据等技术的飞速发展，为信息传播

注入新的活力，信息传播的媒介手段、媒介渠道、媒介形态多方面融合，微信公众

号、视频号、微博等平台成为宣传主流价值的主阵地，全方位、多层次、立体化的主

流价值信息传播体系应运而生。在此时代条件下，主流媒体应立足于发展新阶段，聚

焦新一轮技术浪潮的变革，发挥自身优势，依托智媒时代智能性、全媒性、融媒性等

信息传播特点，把握媒体智能化建设发展，为主流价值传播带来重要机遇，探索出新

型主流价值传播途径。

关键词：智媒时代；主流价值；传播路径

论智媒时代主流价值传播的新型途径
◎王小甜 慈祥

随着信息技术的迅猛发展，传统的传播理念面

临着挑战。当下社会已经进入智媒时代，数据内容

的智能分析、点对点的定制化推送、主动引导式的

用户合作使得新媒介的传播效率有了质的提升。在

这样的背景下，主流媒体应该与时俱进，明确智媒

时代信息传播的新特征，把握智媒时代信息传播发

展的新方向，建构智媒时代信息传播的新路径，才

能在日益多元的传播生态中占有稳固的位置，更好
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地发挥主流媒体的影响力。

一、智媒时代主流价值传播的新特征

“所谓智媒，就是人工智能与媒体的结合体。智

媒时代以物联网作为智能传播的基础设施，以大数据

构成整个生产要素，用移动计算优化资源的有效配

置，机器学习在这一过程中加速了智能化的进程。”①
彭兰教授在2016年的新媒体发展趋势报告中提出了智

媒时代的三大特征，即万物皆媒、人机共生、自我进

化。智媒时代的来临让信息传播途径不再局限于传统

媒体，其推动了媒体行业的生态变革，促使机器与人

的智慧不断结合，助推媒体走向智能化发展道路，衍

生出传播的新形势、新特征，带来新的媒体发展体

验。

（一）传播主体多样化

在传统媒体时代，新闻的传播主体大多由专业的

新闻从事者组成，“传统大众传播的主导权由政府或

是少数人掌握，受众更多处于被动接受状态。”②大众

媒体是主流价值传播的主要渠道。与此同时，传播主

体成为影响大众媒体宣传主流价值观的重要因素，如

新闻媒体从业者、各研究领域的专家等，形成了专业

的、具有良好声誉的职业新闻传播主体。

随着智媒时代的来临，信息传播渠道多样化，传

统媒体（如广播、电视、报纸、杂志等）与新媒体相

结合，衍生出大量的信息传播渠道，传播主体随之多

元化。对智媒时代主流传播主体的研究可借鉴学者提

出的“三元”类型结构，即职业新闻传播主体，民众

个体传播主体和非职业、非民众个体的组织（群体）

传播主体。③
职业新闻传播主体融合了传统媒体的特有优势，

通过官方渠道进行信息搜集与整合，发布专业性新闻

观点，在受众选择获取信息渠道时，通过自身的专业

性使受众信赖，因此其从各传播渠道中脱颖而出。网

络的飞速发展迎来自媒体时代，受众不再像在传统媒

体时代那样只能通过新闻传播的渠道发布信息，而是

可以通过网络的多种渠道发表自己的观点，与此同时

衍生出了大量具备多种传播形式的媒介，如微信公众

号、视频号等。原本的受众成为传播者，参与到主流

价值的传播中。除此之外，非专业化的传播机构通过

注册新媒体平台账号，如微博、微信公众号等，利用

自身优势与专业的新闻网站合作，根据受众喜好润色

所收集的新闻素材，从而进行主流价值传播。

（二）用户定位精准化

智媒时代，人工智能、大数据等技术应用于新闻

媒体传播，主流价值的传播形式得到进一步扩展与延

伸。基于网络的大数据分析，从对受众单一的广泛性

投送到分年龄、分喜好类别的精准投送，用户更容易

接收到符合自己偏好的、特定的信息内容，达到认同

和接受的传播目的，在满足用户个性化需求的同时，

主流价值高效率的传播形式也得以实现。

在算法技术的高速发展下，媒体运营方向与数据

分析结果息息相关，通过数据分析为用户提供针对性

服务，例如在淘宝上搜索过一次紫色外套后，首页便

会向用户推送类似的紫色物品或外套，发展成“猜你

喜欢”服务。主流价值的传播也是如此，在传播过程

中，用户的体验感至关重要，因此要将多种传播形式

结合，关注用户间的差异性和主观能动性，这是提高

传播效率的关键。

大数据背景下，在对受众传播信息时，主流媒体

要基于用户的性别、年龄、喜好等特征，把握其行为

趋势，进行信息的个性化传播，使主流价值在信息传

播中契合受众需求，得到受众认同，让用户获得更好

的信息获取体验。例如微博平台、抖音App的推荐页

面，通过数据分析推荐符合用户年龄层次的内容，提

供个性化、精准化服务，有效提高了主流价值的传播

效果。以用户喜闻乐见的形式进行精准化推送，不仅

可以提高受众对推送内容的接受度和认可度，还可以

增加主流价值传播的精度。

（三）内容价值时代化

习近平总书记强调，要抓紧做好顶层设计，打造

新型传播平台，建成新型主流媒体，扩大主流价值影

响力版图，让党的声音传得更开、传得更广、传得更

深入。在新时代的格局下，重大事件中主流价值传播

表现出强大的影响力、引领力和传播力。例如，在

2020年新冠疫情时期，疫情相关话题新闻引起广泛关

注与探讨，无数的虚假信息在网络上传播，使得民众

恐慌害怕。此时，主流媒体传播的主流价值便显得格

外重要。

时代的发展使得我国影视行业不断创新，影视作

品不仅仅是一门视听艺术，更是彰显着时代主旋律的

文化“软实力”。视听创作通过传媒技术与艺术品质

的持续融合，不断推出弘扬主流价值的精品力作，其

中主旋律影视作品成为中国影视作品的重要组成部

分。例如，2023年年初爆火的以扫黑除恶为题材的电

视剧《狂飙》从现实生活中提取素材，将我国扫黑除

恶的成果进行影像化呈现。有媒体点评这部剧“聚焦

现实主义与主流价值”。电视剧《狂飙》通过讲述政

法队伍与黑恶势力斗争的故事，展现我国治理体系和
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治理能力的现代化进程，反映出我国政法队伍教育整

顿的真实情况，强调法治队伍应不忘初心，遵纪守

法，始终把为中国人民谋幸福、为中华民族谋复兴作

为初心使命。剧中“正义终将战胜邪恶”的结局向广

大人民群众传递了正向积极的价值观，蕴含着深刻的

教育意义。

优秀的媒体内容不仅可以满足人们的精神追求，

更应该深入大众的内心世界，引领社会主流价值观，

发挥价值风向标的作用，促使人们形成正确的价值

观。媒介深度融合的力量推动优质生产内容向时代化

方向发展，新时代的精彩故事需要主流媒体报道传

播，以此打造新时代主流价值传播的新范式。要围绕

党的主张，回应新时代的现实命题，扩大主流价值影

响力版图，记录时代精神，展现时代气象，唱响时代

主旋律。

主流价值的传播应立足于时代特征，紧跟时代化

进程，报道重大事件的实时情况，发布权威信息，以

习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，聚焦时

代话题，增强民族认同感，围绕新思想讲好中国故

事。在新时代思想浪潮的环境下，民众广泛关注时代

化的现实问题，如出生人口下降、人口老龄化等。主

流媒体应立足于新发展格局，聚焦智媒时代主流价值

传播的新形势，宣传正确的新时代思想，进一步将主

流价值传播融入新时代的社会发展进程中，为社会主

义现代化强国建设提供坚实的舆论保障。

二、智媒时代主流价值传播的新发展

智媒时代，人人都是传播者成为媒体行业发展的

新特征，无论是党政机构，还是普通群众，都不再仅

仅扮演被动的信息接受者角色，而是成为信息的传播

者。互联网的发展使信息传播便捷化，呈现出速度

快、范围广、信息杂的传播特点。身处百年未有之大

变局，媒体行业只有厘清智媒时代主流价值传播的发

展新趋向，秉持开放创新理念，抓住媒体智能化带来

的重要机遇，顺应新发展格局，才能扩大主流价值影

响力。

（一）主流价值传播协作化

有学者认为，在信息技术飞速发展的现代社会，

“媒体融合是一种必然，媒体从业者应让传统媒体与

新媒体有机结合。”④智媒时代，信息技术的发展使得

传播媒介高度融合，受众对信息获取的需求不再仅限

于传统媒介所提供的电视、报纸、广播等传播途径，

新媒体逐渐融入人们的日常生活中。在接受信息中的

主流价值时，人们更加注重过程的强互动性。因此，

智媒时代，主流媒体要促进主流价值有效传播，应做

好传统媒体与新媒体的协作发展，积极推动传统媒体

和新兴媒体的深度融合，将传统媒体自身的高权威

性、报道严谨等特点与新媒体传播的个性化、多元化

等特点融合，加强二者间的优势互补，建成多形态、

高信度、广传播的新型主流媒体。

（二）主流价值传播平台化

信息化时代，手机互联网的发展衍生出意识形态

传播的新途径。新媒体的丰富资源使得微信、QQ、

微博、短视频等平台也成为宣传主流价值的重要阵

地，用户可以随时随地通过这些平台获取和传递价值

观念。例如，作为人们广泛使用的社交软件，微信使

信息传播更加便捷、迅速，党政组织机构、高校团委

等也通过微信公众号推送文章，开展宣传工作。各主

流媒体、广大用户应根据新媒体提供的平台功能，利

用其传播快、范围广等特点，构建高效的一体化传播

平台，使主流价值传播融入人们的日常生活中，扩大

主流价值引导阵地。

（三）主流价值传播管理规范化

新传播格局下，传播媒介、形态、内容处于不断

更新变革中，互联网成为人人都能发表观点的平台，

在促进主流价值积极传播的同时，一些虚假信息的传

播也带来了负面影响，所以主流价值传播管理规范化

显得十分重要。主流媒体要自觉肩负起传递主流价值

的重要使命，营造良好的网络环境。党政组织机构应

做好新时代党的创新理论思想宣传工作，引领主流媒

体紧跟国家发展大局，自觉传播正能量，进行主流价

值传播。政府需健全互联网管理制度，建立有效的管

理机制，畅通各方的沟通交流，及时解决问题，设置

相应的岗位保障主流媒体的发展，积极规范新媒体行

业建设。

三、智媒时代主流价值传播的新路径

在以人工智能、大数据为背景的智媒时代，媒体

融合不断深入发展，媒体行业智能化进程不断提升，

主流价值传播形式呈现出传播主体多样化、用户定位

精准化、内容价值时代化等特征。与此同时，主流价

值传播向协作化、平台化、管理化方向发展。在网络

传播迅猛发展的同时，也带来了弊端，例如网络谣言

严重损害网民权益，污染网络环境。因此，对于突发

事件，主流媒体要坚守舆论阵地，既要尊重个体需

求，又要合乎社会发展。面对新传播格局，媒体生态

应进行结构调整、模式创新，为智媒时代主流价值传

播探索出新的有效途径。
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（一）引领思想，建立传播矩阵

智媒时代，主流价值的传播模式从传统的单向传

递转变为多主体间的协同传播，不同传播主体间的合

作程度影响着主流价值的传播效力。互联网的应用发

展诞生出许多新兴产业，如自媒体行业。人人都可以

利用自媒体平台传播自己的价值观点，通过平台的点

赞、转发、评论等功能形成舆论热点。一些视频博主

积攒了大批粉丝，其作品传播范围广。例如，原创古

风美食短视频博主李子柒不仅在国内社交平台拥有大

量粉丝，在国外平台也享有一定知名度。她拍摄中国

传统美食的制作过程，远离城市喧嚣，栖居田园，使

整个视频充满诗情画意，营造出雅致幽静的意境，向

国内外传播中华优秀传统文化，展现出东方美学，增

强了国人的文化自信。除自媒体领域外，各高校组织

也积极创建媒体账号，如高校团委官方微信公众号，

紧跟共青团步伐，利用新媒体平台引领广大团员青年

坚定不移听党话、跟党走。媒体行业应利用好自身的

品牌优势，在党的政策主张引领下，坚持正确的舆论

导向，积极探索创新传播模式，建立多维传播矩阵，

带动用户、社交媒体平台等各类参与主体主动参与到

社会管理过程中，加强广大网民的密切联系，让群众

从受众变为主流价值的传播者。

（二）打造精品，展现大国形象

新时代发展格局下，中国国际地位不断提高，人

民群众开始注重精神文化和价值追求，这些转变对新

闻媒体传播主流价值提出了新的要求。主流媒体不应

局限于简单的“搬运者”角色，更要做好价值内容的

“创作者”和生产质量的“监督者”，将主流价值传播

与优质内容相融合。借助互联网发展优势，做好网络

宣传工作，创作出有思想、有内容、有质量的作品。

近年来，中央广播电视总台推出的《中国诗词大会》

节目广受好评。该节目以“赏中华诗词，寻文化基

因，品生活之美”为基本宗旨，将中国古代的诗词之

美展现到大众眼前，宣传与发扬中华优秀传统文化。

智媒时代，主流媒体应充分挖掘符合受众需求的资源

内容，以展现大国风采、大国形象为落脚点，打造精

品内容。

（三）提高公信力，助力社会发展

要想巩固壮大奋进新时代的主流思想舆论，加强

全媒体传播体系建设，塑造主流舆论新格局，就要提

高媒体主流价值传播的公信力。在国际、国内复杂的

局势下，网络舆情传播泛滥，互联网传播范围广、速

度快等特点也为网络舆情处理工作带来极大挑战。高

信度的主流价值传播对化解社会风险起重要作用。媒

体应积极主动回应社会问题，发布权威信息，打击网

络谣言，营造良好的舆论氛围。此外，主流媒体要通

过传播高质量的主流思想，提高自身的权威性和公信

力，利用媒体的“示范效应”，引领积极正面的思想

舆论，在潜移默化中使群众对社会发展形成共识，建

设人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同

体。

四、总结

人工智能、大数据等技术迅猛发展，智媒时代的

来临使媒体传播格局发生巨大变革，为主流价值传播

带来新特征、新发展、新路径。立足信息传播的新格

局，媒体融合成为必然趋势。只有厘清智媒时代媒体

传播的新特征，明确主流价值传播协作化、平台化、

管理化发展方向，积极主动地面对问题，才能运用新

媒体技术探索出新的传播形式。主流媒体应秉持开

放、创新的理念，汇聚广泛力量，做好主流价值传播

工作，打造精品力作，引领思想潮流，凝聚社会共

识，传递主流价值，讲好中国故事，唱响时代主旋

律。
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